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ABSTRAK

Tujuan dari artikel ini adalah untuk menyelidiki hubungan antara manajemen sumber daya
manusia dan manajemen rantai pasokan pariwisata, serta pengaruh rantai pasokan sumber daya
manusia dan pariwisata terhadap kepuasan pelanggan dan kinerja operasi. Temuan studi
mengungkapkan hubungan antara sumber daya manusia dan manajemen rantai pasokan dalam
bisnis pariwisata. Selanjutnya, penelitian ini menemukan bahwa ketidakpastian manajemen sumber
daya manusia berdampak pada kinerja organisasi.

1. Pendahuluan

Integrasi proses bisnis penting dari pemasok untuk memberikan produk, layanan, dan informasi bernilai
tambah kepada pengguna akhir dikenal sebagai manajemen rantai pasokan . Akibatnya, manajemen
rantai pasokan memiliki komponen manusia yang penting yang mempromosikan komunikasi dan
kerjasama di antara semua pihak yang terlibat dalam rantai pasokan . Sumber daya manusia dan
manajemen rantai pasokan umumnya dipandang sebagai topik studi yang berbeda, meskipun mereka
"terjalin erat” di sebagian besar situasi perusahaan . Rantai pasokan pariwisata adalah jaringan berbagai
organisasi dan bisnis yang memasok satu atau lebih komponen produk/jasa pariwisata, seperti layanan
penerbangan dan penginapan, untuk distribusi dan pemasaran produk dan layanan akhir pariwisata di
suatu destinasi wisata, dan melibatkan berbagai tingkat, industri, dan bisnis yang berpartisipasi baik di
sektor publik maupun swasta . Manajemen rantai pasokan pariwisata adalah menghubungkan proses
dalam industri pariwisata dari penyedia awal (transportasi, penginapan, makan, jalan-jalan, dan belanja
saat bepergian) hingga pengguna (wisatawan) untuk memberikan produk, jasa, dan informasi kepada
mereka.

Pariwisata, sebagai sektor ekonomi umum, diperkirakan akan mengalami banyak kerusakan dan dapat
bertahan bahkan setelah epidemi berakhir. Karena itu, harus menyiapkan rencana untuk
mengembangkan industri pariwisata setelah wabah dikendalikan. Penelitian ini akan mempelajari
hubungan antara faktor sumber daya manusia, manajemen rantai pasokan, kepuasan pelanggan, kinerja
organisasi untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi dan mengusulkan pilihan.
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Pariwisata adalah sektor multi guna yang mencakup berbagai produk dan layanan (seperti transportasi
dan penginapan) yang digabungkan untuk menciptakan produk pariwisata akhir . Karena layanan tidak
dapat disimpan untuk penggunaan di masa mendatang, perjalanan produk tidak disimpan. Karena
barang-barang pariwisata tidak dapat diuji sebelum membeli dan wisatawan harus mengunjungi lokasi-
lokasi penghasil turis untuk mengkonsumsi barang-barang tersebut, sektor pariwisata adalah industri
yang sangat padat informasi akibat, penjualan barang-barang pariwisata sangat bergantung pada
presentasi dan interpretasi produk di titik penjualan. Pariwisata produk diklasifikasikan dan dikumpulkan
secara umum, dan terdiri dari berbagai komponen layanan seperti penginapan, transportasi, tamasya,
makan, dan belanja Karena persaingan sengit antara penyedia layanan, bisnis pariwisata sering
mengalami variasi permintaan yang lebih besar dan dinamika yang lebih kompleks daripada bisnis
terkait . Keempat dimensi tersebut merupakan variabel yang sering digunakan untuk merepresentasikan
manajemen rantai pasok pariwisata seperti (1) Manajemen proses pemesanan, (2) Manajemen hubungan
(pemasok dan pelanggan), (3) Manajemen Kinerja layanan, dan (4) Kapasitas dan manajemen sumber
daya.

2. Diskusi dan Kesimpulan

Penelitian ini menemukan hubungan antara sumber daya manusia dan rantai pasokan. Dalam hal ini,
tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk menguji dampak sumber daya manusia pada rantai pasokan,
serta bagaimana pengaruhnya terhadap kepuasan pelanggan dan Kinerja organisasi.Hasil penelitian
menunjukkan bahwa manajemen sumber daya manusia memiliki dampak langsung pada rantai pasokan
dan kepuasan pelanggan tetapi ada ketidakpastian pada kinerja organisasi. Karena berbagai elemen harus
dirangkaikan untuk mendongkrak kinerja organisasi, seperti keuangan, kualitas produk, kualitas sumber
daya manusia, dan sebagainya.Untuk memulainya, sangat penting untuk terus memperluas pemasaran ke
pasar potensial, meningkatkan rata-rata pengeluaran dan lama tinggal wisatawan internasional, dan
mengurangi ketergantungan pada pasar wisata internasional. Dalam hal situasi memburuk atau membaik,
pemerintah harus menyusun rencana untuk membantu bisnis yang terkena dampak parah dari epidemi
Covid-19, seperti pembebasan dan pengurangan kontribusi asuransi kesehatan dan sosial; dan suku
bunga pinjaman bank yang lebih rendah untuk bisnis yang telah memiliki sumber daya keuangan yang
kuat tetapi mengalami masalah arus kas sementara.Perusahaan juga harus membuat strategi proaktif
untuk menghindari terjebak dalam keadaan yang tidak terduga, seperti tetap berpegang padarencana dan
meminimalkan biaya penerbangan. Ini tidak akan menghasilkan lebih banyak pendapatan jika orang
belum diizinkan untuk pergi atau jika wisatawan tidak nyaman karena ketakutan akan penyakit. Selain
itu, setelah pandemi dapat diatasi, penting untuk meningkatkan kualitas sumber daya manusia serta
kualitas layanan yang diberikan oleh bisnis untuk menarik lebih banyak wisatawan.
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